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Opdateret den 1. jul 2026.

ALMINDELIGE SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER
Geeldende for erhvervskunder.

NordikLED Belysning ApS leverer professionelle belysningslgsninger til erhvervskunder

Disse salgs- og leveringsbetingelser beskriver de vilkar, der geelder for salg og levering af produkter og ydelser fra NordikLED
Belysning ApS til erhvervskunder. Formalet er at skabe et klart og gennemsigtigt aftalegrundlag, som sikrer en professionel og
effektivgennemfgrelse af handlen til gavn for begge parter.

1. Anvendelsesomrade og aftalegrundlag

1.1
Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne") geelder for alle tilbud, salg og leverancer fra NordikLED
Belysning ApS (”NordikLED Belysning”) til erhvervskunder, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt.
1.2
Betingelserne udggr en integreret del af aftalegrundlaget mellem NordikLED Belysning og kaber.
Eventuelle indkgbsbetingelser, standardvilkar eller andre dokumenter fra kgber finder ikke anvendelse, medmindre NordikLED
Belysning udtrykkeligt og skriftligt har accepteret dem.
1.3
Ved uoverensstemmelse mellem aftaledokumenterne geelder folgende prioritet:
1. Seerskilt skriftlig aftale
2.  NordikLEDs ordrebekraeftelse
3. NordikLEDs tilbud
4. Disse salgs- og leveringsbetingelser

2. Tilbud og aftaleindgaelse
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NordikLED Belysnings tilbud er gyldige i 30 dage fra tilbudsdatoen, medmindre andet fremgar af tilbuddet.

2.2

En aftale er farst bindende, nér NordikLED Belysning har fremsendt en skriftlig ordrebekreeftelse eller pabegyndt leverancen.
2.3

Ordrebekraeftelsen angiver de produkter, ydelser, priser, leveringstider og avrige vilkar, der geelder for den konkrete ordre.
Kgber skal gennemga ordrebekraeftelsen ved modtagelsen og straks meddele eventuelle fejl eller uoverensstemmelser.
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Andringer eller annullering af en ordre efter fremsendelse af ordrebekreeftelsen kreever NordikLED Belysnings skriftlige accept.
NordikLED Belysning er berettiget til at opkraeve betaling for dokumenterede omkostninger og tab som faglge af a&endringen eller
annulleringen.

3. Produkter og tekniske oplysninger

3.1

NordikLED Belysning leverer professionelle belysningslgsninger samt tilhgrende produkter og ydelser til erhvervskunder.

3.2

Oplysninger i datablade, brochurer, produktkataloger, prislister, produktbilleder, visualiseringer, hjemmesiden og gvrigt
markedsfgringsmateriale er vejledende og er kun bindende, hvis de udtrykkeligt fremgar af ordrebekreeftelsen.

3.3

NordikLED Belysning udvikler labende sine produkter og forbeholder sig ret til uden forudgdende varsel at foretage tekniske
eendringer, sendringer af komponenter eller designmaessige forbedringer, nar produktets funktion, kvalitet eller vaesentlige
egenskaber ikke forringes.

3.4

Mindre variationer mellem produktionsserier, herunder farvetemperatur, lysstyrke, materialer, overflader, finish og avrige
produktionstolerancer, udggr ikke en mangel, nar de ligger inden for geeldende standarder og almindeligt accepterede
tolerancer.
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4. Priser og betaling

4.1

Alle priser er angivet i danske kroner (DKK) eksklusive moms, afgifter, gebyrer, emballage og fragt, medmindre andet fremgar af
tilbud eller ordrebekreeftelse.

4.2

Betalingsbetingelser fremgar af ordrebekrzeftelsen.

Medmindre andet er aftalt, er betalingsfristen 5 dage netto fra fakturadato.

4.3

NordikLED Belysning kraever seedvanligvis 30% forudbetaling. Den konkrete aftale vil fremga af ordrebekreeftelsen.

4.4

Ved forsinket betaling er NordikLED Belysning berettiget til morarente og kompensation for inddrivelsesomkostninger i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.

4.5

Ved vaesentlig betalingsmisligholdelse kan NordikLED Belysning tilbageholde igangvaerende eller fremtidige leverancer, indtil
det totale forfaldne belgb er betalt.

4.6

Ejendomsretten til de leverede produkter forbliver hos NordikLED Belysning, indtil ksbesummen er betalt fuldt ud, i det omfang
ejendomsforbehold er gyldigt efter gaeldende ret.

5. Levering, risikoovergang og transport

5.1

NordikLED Belysning sgrger som udgangspunkt for levering af produkterne til den leveringsadresse, der fremgar af
ordrebekreeftelsen, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Andre leveringsformer kan aftales i forbindelse med den enkelte ordre.

5.2

Risikoen for produkterne overgar til keber, nar leverancen er afleveret pa den aftalte leveringsadresse og stillet til kabers
disposition.

Hvis kaber anmoder om, at produkterne afleveres uden kvittering, uden for normal dbningstid eller pad en ubemandet adresse,
overgar risikoen til kgber pa leveringstidspunktet.

5.3

Kgber skal ved modtagelsen kontrollere, at leverancen svarer til ordrebekreeftelsen, og at der ikke er synlige transportskader
eller mangler.

Synlige transportskader eller mangler skal noteres over for transportgren ved modtagelsen og meddeles NordikLED Belysning
uden ungdigt ophold.

Kgber skal i rimeligt omfang medvirke til at dokumentere skaden, hvis dette er ngdvendigt for NordikLED Belysnings behandling
af reklamationen over for transportaren.

5.4

NordikLED Belysning NordikLED kan foretage og fakturere delleverancer, medmindre andet er skriftligt aftalt.

5.5

Hvis kaber ikke medvirker til levering pa det aftalte tidspunkt, eller levering ikke kan gennemfares som falge af forhold hos
keaber, anses leveringen for gennemfgart, nar produkterne er stillet til radighed for kaber.

NordikLED Belysning er berettiget til at opbevare produkterne for kabers regning og risiko samt opkraeve dokumenterede
meromkostninger som falge heraf.

6. Leveringstid

6.1
Leveringstidspunktet fremgar af ordrebekreaeftelsen og er fastsat pa baggrund af de oplysninger, der foreligger pa tidspunktet
for aftalens indgéelse.
Hvis leveringstidspunktet aendrer sig, orienterer NordikLED Belysning keber hurtigst muligt.
6.2
NordikLED Belysning er berettiget til at forlaenge leveringstiden, hvis forsinkelsen skyldes:
e  =ndringer eller tilfgjelser bestilt af kaber,
e forhold hos keber eller dennes radgivere, installaterer eller gvrige samarbejdspartnere,
e forsinkelser hos underleverandgrer,
e transportmeessige forhold,
e force majeure eller andre forhold uden for NordikLED Belysnings rimelige kontrol.
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6.3
Kegber kan alene haeve aftalen som folge af forsinkelse, hvis forsinkelsen er veesentlig, og NordikLED Belysning ikke leverer
inden for en rimelig tilleegsfrist, som kgber skriftligt har fastsat.

7. Installation og idriftsaettelse
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Medmindre andet fremgér af ordrebekraeftelsen, omfatter NordikLED Belysnings leverance ikke installationsarbejde.
7.2
Produkter skal installeres og anvendes i overensstemmelse med geeldende lovgivning samt NordikLED Belysnings
installationsvejledninger og tekniske anvisninger.
7.3
Installation skal udfgres af en autoriseret elinstallatgr, nar dette kraeves efter geeldende regler.
7.4
NordikLED Belysning heaefter ikke for fejl eller mangler, der kan henfares til installation, idriftseettelse, sendringer eller
anvendelse i strid med produktets dokumentation eller gaeldende regler.er ikke ansvarlig for fejl eller mangler, der skyldes:
e fejlagtiginstallation,
e forkerttilslutning,
e  utilstraekkelig stramforsyning,
e  over- eller underspaending,
e manglende jordforbindelse,
e fejlieksisterende installation,
e manglende vedligeholdelse,
e anvendelse i strid med produktets specifikationer.
7.5
Hvis NordikLED Belysning yder vejledning om installation eller anvendelse, sker dette pa baggrund af de oplysninger, som kaber
har stillet til radighed.
7.6
Radgivning, lysberegninger og avrige tekniske vurderinger udarbejdes pa baggrund af de oplysninger, som Kgber har stillet til
radighed. Z£ndres forudsaetningerne, kan resultatet sendre sig.

8. Reklamation, garanti og mangler

8.1

Kgber skal undersgge produkterne snarest muligt efter modtagelsen og reklamere uden ungdigt ophold, hvis der konstateres
en mangel.

Reklamationen skal beskrive den pastdede mangel og, hvis det er relevant, veere ledsaget af billeder eller anden
dokumentation, sa NordikLED Belysning kan behandle sagen hurtigst muligt.

8.2

NordikLED Belysning haefter for mangler i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler for erhvervskab, medmindre
andet folger af den aftalte garanti eller disse betingelser.

8.3

Hvis NordikLED Belysning yder en frivillig produktgaranti, fremgar garantiperioden og garantiens omfang af tilbuddet,
ordrebekreeftelsen eller den tilhgrende produktdokumentation.

Garantien omfatter alene fejl, der skyldes materiale- eller fabrikationsfejl, og omfatter ikke forhold, der er undtaget efter punkt
8.6.

8.4

Hvis en reklamation er berettiget, afgar NordikLED Belysning, om manglen afhjeelpes ved:

(] reparation,

e omlevering,

e levering af tilsvarende produkt,

e ellerforholdsmaessigt afslag eller tilbagebetaling, hvis afhjeelpning eller omlevering ikke er mulig.

Afhjeelpning sker inden for rimelig tid under hensyntagen til produktets karakter og den konkrete situation.
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8.5
Medmindre andet er aftalt skriftligt, omfatter NordikLED Belysnings ansvar ikke udgifter til eksempelvis:

e demontering,
e genmontering,

elektriker,

lift,

stillads,

kran,
programmering,
idriftseettelse,

driftstab eller andre fglgeomkostninger.
8.6
NordikLED Belysning heefter ikke for fejl eller skader, der skyldes:
e almindelig slitage,
e naturlig eeldning,
e forkertinstallation eller anvendelse,
e  mangelfuld vedligeholdelse,
e  over- eller underspaending,
e lynnedslag eller andre fejl i elforsyningen,
e  =ndringer eller reparationer udfert af andre end NordikLED Belysning eller en af NordikLED Belysnings godkendt
samarbejdspartner,
e anvendelse uden for produktets specifikationer,
e  ydre pavirkninger eller andre forhold uden for NordikLED Belysnings kontrol.
8.7
For LED-produkter ma der forventes en gradvis reduktion af lysudbyttet og mindre variationer i farvetemperatur, lysfarve og
gvrige tekniske egenskaber som falge af normal brug og produktets naturlige seldning.
Sadanne forhold udger ikke i sig selv en mangel.

9. Returnering

9.1
Returnering af produkter kreever forudgaende aftale med NordikLED Belysning.
9.2
Standardvarer kan efter aftale returneres, hvis:
e produkterne er ubeskadigede,
e returneresioriginal emballage,
e ogerisalgbarstand.
NordikLED Belysning kan opkreeve et rimeligt returgebyr til deekning af omkostninger ved handtering og kontrol.
9.3
Specialfremstillede produkter, skaffevarer og produkter produceret eller tilpasset efter kabers gnsker kan ikke returneres,
medmindre andet er aftalt.

10. Ansvarsbegraensning

10.1

NordikLED Belysning er alene ansvarlig for direkte tab, i det omfang ansvaret folger af dansk rets almindelige regler og ikke er
begreenset i disse betingelser.

10.2

NordikLED Belysning haefter ikke for indirekte tab eller fglgeskader, herunder driftstab, avancetab, tab af produktion, tab af
data, tabt fortjeneste eller andre gkonomiske falgetab.

10.3

NordikLED Belysnings samlede erstatningsansvar kan aldrig overstige fakturabelgbet for den del af leverancen, som kravet
vedrgrer.

10.4

Ansvarsbegraensningerne geelder ikke, hvis NordikLED Belysning har handlet forseetligt eller udvist grov uagtsomhed, eller hvis
ansvaret ikke lovligt kan begraenses.
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11. Produktansvar

11.1

NordikLED Belysning er ansvarlig for produktansvar i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning.

11.2

NordikLED Belysning heefter ikke for skade pa erhvervslgsgre eller fast ejendom, medmindre ansvaret falger af ufravigelig
lovgivning.

11.3

Hvis NordikLED Belysning bliver mgdt med et produktansvarskrav fra tredjemand som fglge af forhold, der kan henfares til
Kebers anvendelse, installation eller gvrige forhold pa Kgbers side, skal Kgber holde NordikLED Belysning skadeslgs i det
omfang, lovgivningen tillader det.

12. Force majeure
12.1

Ingen af parterne er ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser, hvis dette skyldes forhold uden for partens rimelige
kontrol, og som parten ikke med rimelighed kunne have forudset eller overvundet.

12.2

Force majeure omfatter blandt andet:
(] krig,
e terror,

(] naturkatastrofer,

(] brand,

e epidemieller pandemi,

e  myndighedspabud,

(] handelsrestriktioner,

e  eksport- ellerimportrestriktioner,

e  omfattende driftsforstyrrelser,

e  cyberangreb,

e  strejke eller lockout,

e vaesentlige forsinkelser hos underleverandgrer som faglge af ovenstaende forhold.
12.3
Den part, der paberaber sig force majeure, skal uden ungdigt ophold orientere den anden part.
12.4
Hvis force majeure varer mere end 90 dage, kan begge parter opsige den bergrte del af aftalen med skriftligt varsel uden ansvar
for den anden parts tab.

13. Immaterielle rettigheder

13.1

Al materiale udarbejdet af NordikLED Belysning tilhgrer NordikLED Belysning. Dette omfatter blandt andet tilbud, tegninger,
lysberegninger, visualiseringer, datablade og gvrigt projekteringsmateriale.

13.2

Materialet méa ikke kopieres, videregives eller anvendes til andet formal end det aftalte uden NordikLED Belysnings
forudgaende skriftlige samtykke.

13.3

Keber opnar alene en brugsret til det leverede materiale i det omfang, det er nadvendigt for anvendelsen af de leverede
produkter.

14. Lovvalg og veerneting

14.1

Enhver tvist mellem parterne afggres efter dansk ret.

14.2

Parterne gnsker i videst muligt omfang at l@gse eventuelle uenigheder gennem dialog og forhandling, inden sagen indbringes for
domstolene.
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14.3
Kan en lgsning ikke opnds, afggres tvisten ved Retten i Kgbenhavn som fgrste instans, medmindre ufravigelig lovgivning
bestemmer andet.

15. Miljg, emballage og bortskaffelse

15.1

Kgber skal sikre, at emballage sorteres og bortskaffes i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende miljglovgivning og
lokale affaldsordninger.

15.2

Nar et elektrisk eller elektronisk produkt udtages af drift, skal Kgber sikre, at produktet handteres og bortskaffes i
overensstemmelse med geeldende regler for elektrisk og elektronisk affald (WEEE) og gvrig relevant miljglovgivning.

15.3

Hvis produktet indeholder batterier, skal disse handteres og bortskaffes saerskilt i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning.



